DESIGN THINKING

Das Format in Kiirze
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DESIGN THINKING PROJEKT KOMPAKT

Die Design Thinking Projekt Kompakt ist
ein Format, in dem in 8 Workshoptagen
grole Herausforderungen gelést und
neue Produkte & Services entwickelt
oder Bestehendes verbessert werden.
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VORTEILE

Anwenden des Design-Thinking-Innovationsansatzes anhand
einer fiir lhr Unternehmen relevanten Challenge

Kontakt mit fiir lhre Fragestellung passenden Nutzerlnnen in
der Interview- und Testphase

Perfekte Integration in Ihre Arbeitswoche und nachhaltiges
Befassen mit dem Prozess wird ermdglicht

ERGEBNISSE

Erarbeitung einer Vielzahl moglicher Produkt- und
Serviceideen, basierend auf den Bedurfnissen lhrer
Nutzergruppen

Prototypische Umsetzung von 1 bis 3 Ideen und strukturiertem
Testing mit Ihren Nutzerlnnen

Ableitung weiterer Handlungsschritte zur Umsetzung fiir das
Projektteam



MEHRWERTE EINES

Was beschiftigt unsere/n Kundin eigentlich?

Wir finden Antworten auf diese Frage, beziehen lhre Zielgruppe direkt in den Prozess
ein und befidhigen Sie zur Entwicklung von Lésungsansatzen auf Basis echter
Nutzerbediirfnisse.

Warum Monate investieren, wenn es auch viel schneller geht?
Das Projekt Kompakt ist ein Format, das fiir valide & konkrete Ergebnisse sorgt und sich
dabei perfekt in lhre Arbeitswoche integriert.

Sind wir auf dem richtigen Weg?
Wir fackeln nicht lange und holen uns durch das direkte Testen der entwickelten
Prototypen Feedback Ihrer Nutzerinnen.

Und was passiert danach? Durch die Einbeziehung relevanter interner Stakeholder und
Expertinnen sowie das Planen nichster Schritte als fester Bestandteil des Formats
sorgen wir dafiir, dass die Ergebnisse nicht in der Schublade verschwinden.
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PROJEKTUMSETZUNG

In einem Zeitrahmen von drei Wochen durchlaufen die Teilnehmerlnnen an

8 Workshoptagen in kleinen Teams a 5-6 Personen den Design-Thinking-Innovations-
prozess - von der Bedirfnisanalyse tiber die Ideenentwicklung bis hin zum Prototyping
und Testing.

Dabei werden sie von einem ausgebildeten Design Thinking Coach angeleitet und
unterstitzt. Dynamisch, ergebnisorientiert und gemeinsam im Team.

Durch die Verteilung des Prozesses auf mehrere Wochen wird eine fundierte
Vorbereitung der Nutzerinterviews und der Testphase fiir die Teams sichergestellt.

Zudem wird den Teilnehmerlnnen ermdglicht, den Prozess nachhaltig und reflektiert
zu durchlaufen und neben der Arbeit am Projekt auch das Alltagsgeschift verfolgen zu
kénnen.

Auf der Folgeseite ist der Ablauf beispielhaft dargestellt.
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BEISPIELABLAUF

Rekrutierung von Rekrutierung von
Interviewpersonen Testpersonen

1. Woche 2.Woche 3.Woche

VERSTEHEN ‘ ERKUNDEN ‘ FOKUSSIEREN PROTOTYPING ‘ TESTEN

IDEENENTWICKLUNG
2 Tage - Setup 2 Tage - Exploration 2 Tage - Kreation 2 Tag - Vertesten
Design Thinking User Research und Interviews mit echten Ideenentwicklung & User Testing mit echten
Methodenintro Zielgruppenvertreterinnen Prototyping Zielgruppen-
vertreterlnnen
Challenge Deep Dive & Auswertung des Vorbereitung User Testing
Vorbereitung User User Research Auswertung der Testings
Research & Planung Next Steps
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MANAGEMENT

FAKTEN

LEISTUNGEN

8 Tage - verteilt auf 3 Sessions

in einem Zeitraum von 3-4
Wochen (siehe Beispielablauf)
Design Thinking Projekt Kompakt
5-6(1Team)

1

0
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Preis auf Anfrage

* Vorbereitung, Konzeption und Absprachen

* Durchfihrung der 3 Workshop Sessions

* 3x Reisekosten (An- und Abreise pro Person aulerhalb von Berlin)

« 8 Ubernachtungen (auRerhalb Berlins)

*  Workshopmaterial (Templates, Prototypingmaterial, Workshopmaterial, Time Timer)
«  Dokumentation (auf Wunsch iiber openmjnd)

Workshopraum und- mobiliar (auf Anfrage)



KEEP AN cpenmjna

openmjnd GbR
Design Thinking Innovationsberatung & Coaching
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